OPV Servicequalitat DIN EN 13816

Worum geht es?

Die DIN EN 13816 ist die europaweit gultige Norm fur den Nachweis der Qualitatsfahigkeit von
Verkehrsunternehmen im 6ffentlichen Personenverkehr OPV. Hauptzweck der Norm ist es, die
Qualitatsphilosophie fur 6ffentliche Verkehre zu fordern sowie das Augenmerk auf die
Bedurfnisse und Erwartungen der Kunden zu lenken.

WAGENER & HERBST bietet Ihnrem Unternehmen individuelle und effiziente
Hilfestellung bei der Einfihrung bzw. Weiterentwicklung eines Qualitdtsmanagements
bis zur Erlangung der Konformitat mit der DIN EN 13816.

Was ist zu tun?

@ Festlegung von Strategie und Zielsetzungen, Mitarbeiterinformation

@ Definition der Dienstleistungsqualitat (Qualitatskriterienkatalog)

@ Analyse und Optimierung von Prozessen im Qualitdtsmanagement QM

@ Konzeption von Messmethoden und Durchfiihrung von Messungen
(technische und kundenbezogene Messungen)

@ Analyse und Verbesserungsmafinahmen

@ Review und Zertifizierung

Qualitatsmerkmale nach DIN EN 13816 Ihr Nutzen eines QM nach DIN EN 13816
1. Verfugbarkeit Steigerung der Kundenzufriedenheit fuhrt zu
2. Zuganglichkeit mehr Stammkunden und héheren Einnahmen
3. Informatlon Vorteile bei Ausschreibungen durch Nachweis
4. Zeit der Qualitatsfahigkeit

5. Kundenbetreuung o ]

6. Komfort Interne Effizienzsteigerung

7. Sicherheit Systematik der Besteller- Ersteller-

8. Umwelt Beziehungen

Branchen: OPNV, SPNV, Fernverkehr, Fluglinien, Taxidienste, Schifffahrtslinien, Guterverkehr- und Logistik

Sprechen Sie mit uns - personlich oder telefonisch!
Dr. Norbert Wagener (0331) 2 75 04-43 steht Ihnen fur Auskunfte gern zur Verfugung.
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