WAGENER & HERBST

Management Consultants GmbH

Auftraggeber: Berliner Verkehrsbetriebe (BVG)

Ort: Berlin und Potsdam, Deutschland

Zeitraum: 11/2013 bis 08/2017 BVG
Projektname: ,Projektbegleitung Shopfloor Management” in der Abteilung

Fahrzeuge des Unternehmensbereiches Omnibus

Schwerpunkte:

e Entwicklung eines Shopfloor Managementsystems in der Instandhaltung von Omnibussen (ca.
1300 Busse)

e Entwicklung und Umsetzung von Schlisselindikatoren, tagliche Berichterstattung und Information
der Mitarbeiter in Workshops, Organisation von Geschaftstreffen, Problemldésungsprozess und
Aktivitaten

e Unterstlitzung bei der Erstellung einer Wissensdatenbank

e Identifizierung von Quellen fiir Ausfdlle von Bussen und Ausriistungen, Analyse und vorbeugende
Malnahmen zur Verbesserung der Haftung

Branche: OPNV



WAGENER & HERBST

Management Consultants GmbH

Auftraggeber: Berliner Verkehrsbetriebe (BVG)

Ort: Berlin und Potsdam, Deutschland BVG

Zeitraum: 01/2016 bis 09/2016

Projektname: ,Sachgebietscoaching” in der Abteilung Fahrzeuge des
Unternehmensbereiches Omnibus

Schwerpunkte:

Unterstiitzung der Sachgebiete bei:

der Festlegung einer Aufbauorganisation (Organigramm) mit Aufgaben, Befugnissen und
Verantwortlichkeiten

der Identifikation von Schwachstellen in der Ablauforganisation, insbesondere bei der
Kapazitatsplanung und in der Zusammenarbeit mit anderen Organisationseinheiten sowie bei der
Erhohung der Wertschopfung (effizienter Einsatz des Werkstattpersonals entsprechend
Qualifikation)

der Verbesserung der Kommunikation im Flihrungskreis und mit den Mitarbeitern, insbesondere
durch regelméaRige Abstimmung (z.B. Morgenrunde zur Tagesplanung) und Prasenz in der
Werkstatt,

der Erh6hung der Motivation der Mitarbeiter durch Vorgabe bzw. Vereinbarung von Zielen,
Nutzenargumentation und regelmaRiges Feedback (Lob, Kritik) sowie Anwendung
personalpolitischer Instrumente

der starkeren Wahrnehmung der Fiihrungsfunktionen und der Information und Anleitung der
Mitarbeiter

Vorbereitung und Durchflihrung von Strategie-Workshops im Bereich Omnibus, Abteilung
Fahrzeuge und in der Stabsstelle Alternative Antriebe

Branche: OPNV



